
 

 

การแจ้งเบาะแสและข ้อร ้องเร ียน 

การแจ้งเบาะแสและการร ้องเร ียน  

1. การแจ้งเบาะแสและการร ้องเร ียน 
เพื�อสง่เสรมิใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทั�งภายในและภายนอกองคก์รสามารถมีส่วนรว่มในกระบวนการกาํกบั

ดแูลกิจการ ดงันั�นในกรณีที�พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุม่ต่าง ๆ มีขอ้สงสยั หรือพบเห็นการกระทาํที�สงสยัว่า
มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือหลักการกาํกบัดแูลกิจการ 
สามารถสอบถาม แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน พรอ้มส่งรายละเอียดหลกัฐานต่าง ๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งในช่องทางการติดต่อดงันี � 

 
อีเมล : whistle@grandcanalland.com 
ออนไลน ์ : http://www.grandcanalland.com/ir_suggestion.php   

 
2. เงื�อนไขและการพิจารณาเบาะแสและข ้อร ้องเร ียน 

1) รายละเอียดของเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นความจรงิ มีความชดัเจน หรือพอที�จะนาํสืบ
หาขอ้เท็จจรงิ เพื�อดาํเนินการต่อไปได ้ 

2) ผูท้ี�แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกที�จะไม่เปิดเผยชื�อ ที�อยู่ หมายเลขโทรศัพทท์ี�
ติดต่อได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั�นจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใด ๆ 
แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง จะทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถรายงานความคืบหนา้ สอบถามขอ้มลูที�
เป็นประโยชนเ์พิ�มเติม ชี �แจงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและ
รวดเรว็ยิ�งขึ �น 

3) ผูท้ี�แจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานบริษัท หรือ
บคุคลภายนอก 

 
 
 



 
 
 
4) ระยะเวลาในการดาํเนินการเรื�องรอ้งเรียนขึ �นกบัความสลบัซบัซอ้นของเรื�อง ความเพียงพอของ

เอกสารหลกัฐานที�ไดร้บัจากผูร้อ้งเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐานและคาํชี �แจงของผูถ้กูรอ้งเรียน  
5) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงตอ้งเก็บขอ้มลูที�

เกี�ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าที�จาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหาย
ของผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี�ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งที�มาของขอ้มูล หรือ
บคุคลที�เกี�ยวขอ้ง 

6) กรณีที�ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี�ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจได้รับ
ความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี�ใหค้วามร่วมมือใน
การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองที�เหมาะสมก็ได ้
หรือบริษัทฯ อาจกาํหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้รอ้งเรียนหรือผู้ที�ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื�องที�มีแนวโน้มที�จะเกิดความ
เดือดรอ้นเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

7) ผูท้ี�ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที�มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

8) ผูใ้ดแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนที�เป็นเท็จหรือกลั�นแกลง้ผูอื้�น อาจไดร้บัโทษทางวินัยหรือ
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 
3. การคุ้มครองสิทธ ิพนักงาน ลูกจ้าง หร ือบุคคลอื�นท ี�ร ับจ้างทาํงานให้แก่บร ิษัทฯ  

บริษัทฯ จะไม่กระทาํการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจา้ง หรือบุคคลอื�น
ใดที�รบัจา้งทาํงานใหแ้ก่บริษัทฯ ไม่ว่าจะโดยการเปลี�ยนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานที�
ทาํงาน สั�งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระทาํการอื�นใดที�มีลกัษณะเป็นการปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อบคุคลดงักลา่ว ดว้ยเหตทุี�บคุคลนั�น 

1) รอ้งเรียนเมื�อพบเห็นเหตุการณห์รือรายการที�สงสัยว่าเป็นการกระทาํผิด ทุจริต ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ 

 

 



 
 
 

2) แจ้งเบาะแส ให้ข้อมูล ให้ความร่วมมือ หรือให้ความช่วยเหลือไม่ว่าด้วยประการใด ๆ แก่
กรรมการ ผูบ้รหิาร หน่วยงานของรฐั หรือหน่วยงานกาํกับดูแล เพื�อประโยชนใ์นการพิจารณา
หรือตรวจสอบกรณีมี เหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
จรรยาบรรณ หรือหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ 

3) ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั แมว่้าการกระทาํนั�นจะทาํใหบ้รษัิทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 ทั�งนี � บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูที�ไดร้บัเป็นความลบั และจะไม่เปิดเผยชื�อผูท้ี�แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน

ต่อสาธารณชนหากไม่ไดร้บัความยินยอม เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที�ที�กฎหมายกาํหนด 

 

4. การร ้องเร ียนอ ันเป็นเทจ็ 

ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งกระทาํการโดยสจุริต ไม่มีเจตนากลั�นแกลง้องคก์รหรือบุคคล หากการแจง้เบาะแส 

เรื�องรอ้งเรียน ใหถ้อ้ยคาํ หรือขอ้มลูใด ๆ ที�พิสจูนไ์ดว่้าเป็นการกระทาํโดยไม่สจุริต เป็นเท็จ ไม่มีมลูความจริง 

หรือมีเจตนากลั�นแกลง้องคก์รหรือบุคคล บริษัทฯ จะดาํเนินการตามขั�นตอนของบริษัทฯ หรือตามกฎหมายที�

เกี�ยวขอ้งต่อไป 


